Ministrc de Educacién Superior
RESOLUCION No. 15 /2023

POR CUANTO: Mediante el Acuerdo No. 9147, del 19 de agosto de 2021, adoptado por el

Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, se establece en su Apartado Primero, numerales 1

y 2, que el Ministerio de Educacién Superior tiene la funcién de proponer al Estado y al .
Gobierno las politicas de la Educacién Superior y, una vez aprobadas, dirigir y controlar su
ejecucion en sus instituciones adscritas; asi como normar, asesorar y controlar el trabajo

docente y metodolégico que desarrollan las instituciones de este nivel educativo adscriptas a

otros organismos.

POR CUANTO: La Resolucion Ministerial No. 119 del 1 de abril de 2019, aprobd el Manual de
normas y procedimientos para la organizacion, ejecucion y control del proceso de ingreso a la
educacion superior, donde se disponen normas referidas al curso a distancia.

POR CUANTO: La Resolucion Ministerial No. 47 del 27 de mayo de 2022, aprobo el
Raglamento organizativo del proceso docente y de direccion del Trabajo Docente y
Metodoldgico para las carreras universitarias, que establece en las modalidades de los cursos
diurno, por encuentro y a distancia, normas ‘sobre la matricula, la promocion. el otorgamiento
de baja, el disefio de los planes de estudio, y el trabajo 'docente en correspondencia con las
particularidades de las carreras y de'las modalidades de estudio en las que se desarrolla.

POR CUANTO: La Instruccion No. 01 del 11 de mayo de 2020, aprobé el Manual de gestion
para la educacion de posgrado, que orienta a los ‘directivos’ profesores, tutores y estudiantes
de " este ‘nivel, 'sobre los procedimientos en diferentes escenarios de acuerdo con las
particularidades de cada area del conocimiento.

POR CUANTO: Las transformaciones que tienen lugar en la“concepcion del proceso’ de
ensefanza-aprendizaje como resultade del ‘uso de las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion, exigen establecer las normas para implementar el modelo de educacion a
distancia de la educacion superior' cubana en el sisterna de formacion continua de los
profesionales cubanos! T 2 1ot ’ i fofch

POR TANTO: En el ejercicio de las atribuciones conferidas en el inciso d) del Articulo145 de

la"Constitucion de la Republica de Cyba,




: e . ‘ RESUELVO
UNICO: Establecer las siguientes:

Normas generales para la implementaciéon del modelo de educaciéon a distancia con el
uso delas tecnologias de la informacién 9 la comunlcacwn en la educacion’ superlor
cubana AR :

Wiircitind ' CAPITULO |
FUNDAMENTOS DEL MODELO DE EDUCACION A DISTANCIA CON EL USO DE LAS
.l TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION |

' Seccidén Primera
Generalidades

ARTICULO 1.1. El modelo de educacion a distancia en la educacion superior cubana se
sustenta en fundamentos filosoficos, sociolégicos, psicopedagogicos y tecnolégicos. Toma en
cuenta los aportes de los educadores cubanos contemporaneos que han participado en el
desarrolla de fa educacion cubana en general y de la educaciona distancia en particular.

2. Posee una base pedagdgica, didactica, cientifica y tecnoldgica para ta formacién continua
de los profesionales, sobre la base de la obligatoriedad del analisis del contexto
socuoeconomlco y cultural, su relacion con la realidad de los territorios, las instituciones y los
segmentos de la pobIaC|on a. Ios que se dirigen.

ARTICULO 2. 1 Se rlge por las dos (2) |deas rectoras del proceso de formacion en la educacion
superior cubana: _
a) La unidad entre la educacién y la instruccién; y
b) el vinculo entre el estudio y el trabajo.
2. Por tres (3) principios propios para la modalidad a distancia:
a) La flexibilidad,;
b) la interaccion y la comunicacién; y
¢) la convergencia e integracion tecnologica.
3. Por cuatro (4) componentes estrechamente relamonados entre si:
a) El componente recursos humanos;
b) el componente pedagogico;
c) el componente organizativo; y
d) el componente tecnolégico.

4. Los principios y componentes anteriormente enumerados se explican exhaustivamente en
el “Modelo de Educacion a Distancia de la Educacién Superior Cubana’, que se adjunta como
Anexo Unico y forma parte integrante de esta Resolucion.
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Seccion Segunda

De la modalidad a distancia con eI uso de las tecnologias de la mformamon yla
comunicacion

ARTICULO 3.1. La modalidad a distancia se caracteriza por:
a) El predominio del aprendizaje auténomo;

b) la separacion o distancia en tiempo y espacio que se asume por parte del profesor y del
estudiante durante el proceso formativo; ya que descansa en el empleo de diferentes
recursos educativos, la adaptabilidad de estos a las necesidades y potencialidades
cognitivas y a los variados ritmos de aprendizaje de los estudiantes;

c) una comunicacion multidireccional entre los diferentes actores que intervienen en el
proceso de formacion; y

d) la labor tutorial para su cabal desarrollo en todas sus variantes: presenciales, guiadas
o virtuales, de forma colectiva o individual.

2. Centra su atencién en el estudiante y en el papel activo y responsable que este asume en
su propio proceso de formacién con el empleo de una plataforma tecnolégica de aprendizaje,
que favorezca su independencia cognoscmva la creatividad, ia autogestion de la |nformaC|on
y el conocimiento, la autonomia y el pensamiento critico de los estudiantes. -

3. En la modalidad a distancia, los profesores dirigen y facilitan el proceso formativo, son los
responsables de gestionar los recursos educativos de los programas académicos y realizar
una adecuada orientacion, ejecucion y control de las diferentes tareas docentes.

I3

ARTICULO 4.1. La modalidad a distancia asume una formacioén hibrida.

2. la forma0|on hibrida es la combinacion eficiente en el proceso formativo de actividades de
tipo presencial, semipresencial 'y a distancia, para el desarrollo de habilidades profesionales
en los estudiantes o para la’ realizacion de evaluaciones a pamr de las part|cular|dades de la
profesion, los programas academlcos y las caracteristicas de los estudiantes.

3. Las |nst|tu0|ones de educacmn supenor o Ios centros autorizados para impartir programas
de posgrado a distancia, se responsablllzan con lo siguiente:

) La p05|bll|dad de asumir una formacion virtual, en caso de que el disefio curricular se
realice completamente en entornos virtuales de ensenanza-aprendizaje; y :

Hb) la elaboraciéon de definiciones metodologlcas y organizativas para la modalidad a
distancia.

ARTICULO 5 En Ia modalldad a dlstanCIa se debe fomentar el empleo de Ios entornos wrtuales
de ensefianza-aprendizaje, de manera que estos constituyan la principal guia (en red) del
estudlaqte y se presenten como un escenario tecnolégico que . integra los repositorios de
recursos dlgltales educatlvos ablertos brbllotecas dlgltales redes’ SOC|a|es educatlvas entre
otros. ‘ B , l :

ARTICULO 6 Las eX|genC|as para elevar Ios niveles de cahdad en los entornos Virtuales de
ensenanza aprendlzaJe enla modalldad a dlstanma se corresponden con criterios que abarcan
los art|cu|os presentes en esta resolucnon relacionados con los componentes recursos
humanos; pedagogicos, tecnologlcos y de gestlén orgamzacuonal




CAPITULO |

IMPLEMENTACION DEL MODELO DE EDUCACION A DISTANCIA CON EL USO DE LAS

TECNOLOGlAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

ISeccion Phimera’ '

De la gestlon del colectivo de asignatura, del profesor principal de la asignatura en el
pregrado deI claustro y coordmador del comlte académlco de posgrado y Ios tutores

ARTICULO 7 Para la lmplementamon del modelo de educacion a distancia con el uso de las
tecnologlas dela mformacron y la comunicacién, el colectivo de asignatura en el pregrado y. €l
claustro del programa en el posgrado tienen como principales funciones las de:

a)

Proponer estrategias para la |mplementacron y gestion del modelo aI Jefe deI
departamento en el pregrado y al comité académico de posgrado;

planlflcar y realizar aJustes aI disefio currlcular de los programas. academrcos de
pregrado y posgrado; = .

desarrollar ejecutar o.coordinar acciones para generar organlzar y gestlonar entornos
virtuales de ensefanza- -aprendizaje;

seIeccronar el claustro mejor preparado motlvado con experrencra enla asrgnatura o
programa de posgrado, y con las habilidades dldactlcas metodolégicas y digitales
necesarias,;

proponer una guia con eI dlseno mstruccronal de los programas academlcos de
pregrado y posgrado de forma gradual, al jefe del departamento 0 a la comisién asesora
de posgrado para su aprobacion;

velar porque se ofrezca a los. estudlantes de nuevo mgreso la preparacion para una
formacron profesional competente en los entornos virtuales de ensefianza- -aprendizaje;

seleccronar disefiar y crear los recursos educativos definidos en los programas
académicos de pregrado y posgrado asi como gestionar que estén a disposicion de los
estudiantes en los repositorios;

garantizar el acceso a los repositorios de recursos educativos digitales abiertos, a través
de los portales web educativos de las instituciones de educacién superior, del Centro
Nacional de Educacién a Distancia y del Ministerio de Educacién Superior:;

proporcionar una guia que contenga el disefio de las actividades a distancia
contempladas para el ejercicio de la practica laboral con sus niveles y criterios de
evaluacion;

evaluar las habilidades profesionales de manera virtual en los casos en los que sea
necesario, mediante el uso de videos grabados y otros recursos empleados con la
ayuda del tutor;

declarar las habilidades y conocimientos profesionales de acuerdo con la actividad
principal de los programas de pregrado, posgrado y. otras relacionadas con la actividad
laboral para lograr un mejor desempefio; y

definir los objetivos que debe lograr el estudiante en la actividad laboral durante la
formacion de pregrado y posgrado, con énfasis en el desarrollo de habilidades y



conocimientos practicos. La institucion laboral certifica el cumplimiento de los objetivos
a desarrollar.

ARTICULO 8. El colectivo de asignatura en pregrado o los integrantes del claustro a cargo del
programa de posgrado responden por la preparacion de la asignatura y del programa de
posgrado, respectivamente, en los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje y para lo cual
debe tener en cuenta:

a)

k)

El disefio curricular, tanto del pregrado como del posgrado, de la modalidad a distancia
para un escenario de conectividad total, ofreciendo a su vez orientaciones a los
estudiantes que por determinados periodos de tiempo se muevan a escenarios con
conectividad limitada o sin ella;

la seleccién, el disefio y la creacion de los recursos educativos, atendiendo a la
diversidad de formatos, la naturaleza de los contenidos y las particularidades de los
estudiantes;

el desarrollo de las habilidades digitales de los estudiantes con el propésito de favorecer
la participacion activa de estos en la construccién de sus propios aprendizajes;

el empleo de diversas metodologias y estrategias de ensefianza-aprendizaje,
adaptadas al entorno de los procesos formativos en la modalidad a distancia, a las
propias caracteristicas de los estudiantes y de la naturaleza de los contenidos objetc de
estudio y dominio; asi como el que incentiven la actividad o la labor colaborativa entre

i ellos; particularmente al trabajar en red;

fa creacion y organizacion de actividades de aprendizaje que animen a los estudlantes
a investigar para que puedan gestionar eI conocnmlento a través de Ios entornos
virtuales de ensefanza-aprendizaje;

la precision de los momentos para la’comunicacion sincrénica y asincrénica entre los
diferentes: tipos de niveles de interaccion;

el acceso de los recursos educativos a estudlantes con situaciones de d|scapa0|dad y
con diversas necesidades educativas;

la |ntegra0|on de las estrategias curriculares en el contenldo de los recursos educatlvos
segun se orienta en los planes de estudlo Y - e AR :

el acompanamlento pedagoglco necesarlo en Ias cond|0|ones de Ia modalldad a
distancia; | ‘ L X

Ias actmdades de autoevaluamon que eI estud|ante reahza de manéra autonoma y
la evaluacuon del aprend|zaje |

ARTICULO 9.La evaluacnon del aprendlzaje tanto en el pregrado como.en el posgrado, en la
modalidad.a dlstan0|a con el uso de las. tecnologias de la. informacion y la. comunicacion. debe:

a)

Ser pertlnente S|stemat|ca -continua, integral y flexible, en correspondencna con las
metodolog|as y estrateglas empleadas y ‘la posibilidad de diversas .formas de
evaluacion;

demostrar el progreso alcanzado por Ios estudlantes A

garantlzar en el caso de Ias tareas individuales, que estas sean ejecutadas por el

estudiante sin apoyo externo; oy




d) especificar la implementacion de las actividades presenciales y virtuales en
- ' correspondencia con las indicaciones de las instituciones de educacion superior-o: fos
centros -autorizados p;arja;impartir programas de posgrado a distancia. En caso-de que
‘ no se puedan implementar estas actividades, el Decano o la maxima autoridad
establece las medidas pertinentes de manera tal que se garantice la realizacion de las
Lk - evaluaciones por parte de los estudiantes;

_.e)- definir los procedimientos de evaluacion en cada programa academico de pregrado en
" .las, convocatorias establecidas para este tipo de curso, segin se norma en el
reglamento organizativo del proceso docente y de direccion del trabajo docente y
metodolégico vigente para cada nivel de educacioén superior; y :
f) . asegurar el adecuado control de la autoria de la evaluacion de los estudiantes. En este
caso, es necesario que haya constancia del procedimiento y los criterios aplicados, y
que se pueda seguir la trazabilidad de la ﬁ).a'rti‘c';ipacién y la interaccion de cada
estudiante, mediante la utilizacion de la informacion y recursos educativos digitales
disponibles en el sistema de gestion del aprendizaje. i "
ARTICULO 10. Si la asignatura la imparte un solo profesor o es solo un profesor quien esta.a
cargo del programa académico de pregrado o de posgrado, se mantiene el mismo proposito y

han de cumplimentar estas funciones. ]

ARTICULO 11.1. El profesor principal de'la asignatura en el pregrado o el coordinador del
comité académico de posgrado son los responsables de conducir la implementacion del
modelo de educacién a distancia con el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. ‘ " ; ‘ ‘ 1 ' L
2. El profésor principal de la asignatura y el coordinador del comité académico de posgrado
tienen como principales funciones las siguientes: WAV
a) Velar por la adecuada preparacion del claustro en cuanto a las habilidades didacticas,
metodolégicas y digitales; y prever un plan de formacion continua del profesorado a
mediano plazo en el que se aborden estos temas; ‘ gl i
b) garantizar que se ofrezca a los estudiantes de nuevo ingreso la preparacion dirigida a
promover el desarrollo de las habilidades digitales;
c) velar que el tutor posea las habilidades para desenvolverse en los entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje;
a) participar en la organizacion de la gestion de los recursos educativos;
b) garantizar el disefio de los programas académicos en la plataforma tecnolégica de
aprendizaje; y
c) definir el tiempo de dedicacion de los profesores para el disefio de los programas
. académicos y la creacién de los recursos educativos, segun las particularidades de
estos..
jAR?;I'iCULO 12.1. Los tutores tienen como principales funciones las siguientes:
 a) Diagnosticar sistematicamente a los estudiantes, con el fin de identificar el acceso de
. estos a las tecnologias y a los escenarios de conectividad, asi como sus habilidades




digitales y estrategias de aprendizaje con el uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién;

b) atender de forma integral y personalizada al estudiante;

c) orientar, guiar, asesorar y acompafiar a los estudiantes durante todo el proceso de
formacion;

d) supervisar de forma continua la participacién y aprendizaje activo de los estudiantes;

e) facilitar la gestion de la |nformaC|on y el conocimiento con el empleo de. medios
tecnologlcos

f) ofrecer materiales complementarlos de apoyo a la docencia a aquellos estudiantes que
lo requieran; y

g) promover y estimular la interaccién entre los estudiantes.

2. La labor tutorial se conforma por un espacio de comunicacién, mediacién y ayuda que
posibilita la interaccién entre estudiante-contenido; estudiante-estudiante; contenido-
contenido; profesor-profesor, profesor/tutor-estudiante; profesor/tutor-contenido-recurso
educativo; estudiante-medio tecnolégico; y estudiante-recurso educativo en el entorno VIrtuaI
de ensefanza-aprendizaje.

3. La tutoria y seguimiento a los estudiantes se puede realizar de forma sincronica o
asincronica, y para lo cual se debe tener en cuenta el numero de horas semanales o] mensuales
que disponen los estudiantes para esta actividad. el i ;

Seccién Sedunda‘
De los estudiantes

ARTICULO 13.1. En la modalidad a distancia con el uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion el estudiante debe .contar con los siguientes servicios que le brinda la
institucién de educamon superior o los centros autorlzados para impartir programas de
posgrado :

a) Requerlmuentos tecnologlcos

‘b) conectividad a la red informatica del M|n|ster|o de Educacmn Superior, de su umversrdad
.y ainternet;

c) clases vnrtuales con sus respectivas actividades de aprendizaje; ¥ S
d) sistema de evaluacion; - ; Lo o oot e o oty

. e) tutoria y seguimiento del estudiante,
f) horario de consuiltas para los exdmenes, y de comunicacién de las convocatorias;

g) correo electrénico para comunicarse con profesores y tutores desde el mismo entorno
virtual de ensefianza-aprendizaje;

h) cuenta Unica habilitada en el entorno virtual de ensefianza-aprendizaje;
i) - chats y foros para propiciar la interaccion y los encuentros entre tutores y estudiantes;
j) - comunidad virtual organizada en areas de'conocimientos; ¢ o :
¢ k) ‘informacioén actualizada del calendario académict dispuesto para cada curso; * "
l)- ayuda para realizar consultas técnicas y tramites administrativos en linea; y
m) drea del estudiante que le ofrece herramientas para efectuar un seguimiento de su
propia participacion en el curso y-un buzén para enviar las actividades realizadas en el
\ " "




" marco del curso.
2. El estudiante esté matriculado en un pais de distinta zona horaria y no complete o realice
las actividades de aprendizaje debe hacer énfasisenla -p’eriodicidad con la gue debe contactar

al profesor/tutor.

€

ARTICULO 14. Los estudiantes deben ‘aprender a interactuar con ofros estudiantes, de
manera:que se propicie el trabajo. en equipo, la cooperacion y colaboracion‘'entre ellos.

|
LR M

ARTICULO 15. Los estud,iantestiéhe'n la responsabilidad de cumplir con las exigencias de los
program“as"ac‘adémicqs de pregrado y poggra‘do a distancia. AR

ARTICULO 16. Los requisitos de ingreso, permanencia y egreso de los estudiantes de los
programas académicos de pregrado y posgrado en la modalidad a distancia soportada en
entornos: virtuales de ‘ensenanza-aprendizaje deben responder a lo establecido -en los
reglamentos aprobados por el Ministerio de Educacién Superior.

Seccion Tercera
! o o 2
‘De los recursos educativos

ARTICULO 17.1 Los recursos educativos son cualquier medio de ensefianza-aprendizaje y de
investigacion en diferentes formatos, que se utilizan para apoyar vy facilitar el proceso de

formacion.

2. En dependencia del escenario tecnologico en‘qué se gestionen pueden ser abiertos, si han
sido publicados con una licencia abierta en un dominio publico, o protegidos por derechos de
autor que permita su acceso gratuito, asi como su adaptacion, reutilizacion, remezcla y
redistribucion por otros sin ninguna restriccion o con restricciones limitadas.

ARTICULO 18. Los recursos educativos abiertos que el profesor o tutor puede seleccionar se
deben caracterizar por: . : ;

a)
b)
)
d)
e)

)

la correspondencia con los objetivos de aprendizaj‘mé;

la disponibilidad de metadatos asociados a cada recurso para facilitar su recuperacion;
los contenidos actualizados;

poseer diferentes niveles de interaccidon con los estudiantes;

la accesibilidad, para la entrega de recursos educativos inclusivos y en términos de
licenciamiento; y

la interoperabilidad que permite que los recursos educativos digitales sean adaptados
e interconectados en diferentes ambientes de programacion en procesos de formacion
virtual.

ARTICULO 19. Para el disefio y la creacion de los recursos educativos se debe teneren cuenta
la participacion de equipos de trabajo que posean los siguientes requerimientos: ' -

a)

Dominio de los temas de los programas académicos;

/,,-—__-._b)“ experiencia,en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion; y
/ e, ]

N /




c) al menos, un integrante con experiencia en el disefio instruccional y desarrollo de
contenidos en los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje.

ARTICULO 20.1. La adaptacion, reutilizacion, remezcla y redistribucion de los recursos
educativos incluye a:

a) Los contenidos formativos: libros de texto, guias de estudio, cursos completos, software
educativo, médulos de contenido, recopilaciones y publicaciones con intervenciones en
video, audio, imagenes, simulaciones, tutoriales, software educativo, laboratorios
virtuales, examenes, articulos cientificos, entre otros;

b) las herramientas tecnoldgicas: software para desarrollar, utilizar, reutilizar y entregar el
contenido formativo. Incluye la busqueda y organizacién del contenido, los sistemas de
gestion de contenido y formacion, las herramientas de desarrollo de contenidos; y

c) los recursos de implementacion: licencias de propiedad intelectual para promover la
publicacion abierta de materiales, entre otros.

2. Siempre se debe respetar la propiedad intelectual de todos los recursos educativos que se
utlllcen

ARTICULO 21. Los recursos educativos desde una perspectlva inclusiva se sustentan en:

a) La diversidad, mediante el uso de recursos educativos inclusivos y acceSIbIes el
dominio de codigos y lenguajes de representacion textual, audlowsual y d|g|tal que
favorezca la |guaIdad de oportumdades para todos los estudlantes

b) Ia eqwdad al estar Ilbres de costo y dlstrlbUIrse en |gualdad de condmones para todos
los estudiantes; y

a) la inclusion, al favorecer el acceso a estos recursos a estudiantes en situacion de
dlscapaCIdad y su adaptabilidad a las diversas neceSIdades educatlvas de 'I;sj
estudlantes perteneC|entes a grupos desfavoremdos i

ARTICULO 22 . La evaluamon de Ia calldad de Ios recursos educatlvos se fundamenta en el
arbitraje Y. Ia reVIS|on srstematlca de estos materlales por expertos

2. Se rige a partir de las dimensiones siguientes:
a) Calidad del contenido;
b) pedagodgica; y
c) tecnolégica.
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(TR :  Seccion Cuarta
De la responsablhdad «de los directivos; de los presndentes de las comisiones
nacionales de programas académicos de pregrado, del presidente de la comision
. asesora de posgrado y los coordinadores de los colectivos de:programas

| ve acaudemlcos de pregrado y comités academlcos de posgrado s
ARTICULO 23. Los rectores de Ias instituciones de educacién superior o los maximos
responsables de los centros autorizados para impartir pregramas de posgrado a distancia, se
responsabilizan con:




a) La creacion de una estructura organizativa para atender la modalidad a distancia con el
us6 de las tecno'logias' de la informacion y'la comunicacion;

b) la mcorporamon progresiva de los entornos virtuales de ensefianza- aprendlzaje a partir
de las’ particularidades  de las instituciones de educacion - superlor y Ios centros

. autorizados.para impattir programas de posgrado; i B G ras rir

c) la oferta de'programas académicos de pregrado vy posgrado a dnstanma del calldad

d) la d|$pon|b|lldad y uso de una infraestructura de soporte docente y tecnologlco que que
fespohda a las particularidades de una educacién a distancia inclusiva:

e) las garantias necesarias de recursos materiales y tecnologncos para la establlldad de
las plataformas tecnolog|cas de aprendizaje; \ !

f)y la preparacnon de los estudiantes de nuevo mgreso
9) Ia aS|sfenC|a técnica a los estudlantes |
h) la superacion del claustro y el apoyo para la gestion de los recursos educativos digitales;

i)- el uso de los manuales de funC|onam|ento y procedlmlentos normallzados por el
Mlnlsterlo de Educacion Superior;

j)- el establecimiento de acuerdosoconvemos SR AN : e

k) ;el acceso ala plataforma tecnol ogtca de aprendlzaje aS| como a los materlales de
apoyo a la docencia en diversos formatos para entregar a los estudiantes;

) - la.generacion de incentivos.y reconocimientos para motivar a los profesores que forman
parte del equipo de trabajo del disefio. y creaclon de recursos educativos digitales;

m) el desarrollo de estrategias de. comunicacién que permltan la divulgacion .de las
oportumdades generadas a partir de la modalidad a distancia en entornos. wrtuales de
ensefianza-aprendizaje; y

n) la disponibilidad, en la sede central y en Ios centros universitarios municipales de
espacios fisicos, centros de informacion cientifico-técnica y zonas wi-fi para el acceso a
la plataforma tecnolégica de aprendizaje; asi como de materiales de apoyo a Ia docencia
en diversos formatos para entregar a los estudiantes.

i

ARTICULO 24. Los decanos de las facultades en que se desarrollan programas académicos
de pregrado y posgrado a distancia estan responsabilizados con la utilizacion adecuada de la
plataforma tecnologica de aprendizaje con‘que cuenta la institucién en lo metodolégico, asi
como con el control peridédico de esta actividad en los departamentos.

ARTICULO 25. Los presidentes de las comisiones nacionaies de los programas académicos
de pregrado en su labor de asesoria metodoldgica a los rectores, se responsabilizan con:

a) Elseguimiento a la implementacién del modelo con énfasis en los resultados obtenidos
en el desarrollo de los modos de actuacion de la profesnon de manera que se puedan
ofrecer sugerencias para perfeccionar el proceso;

b) el estudio y la propuesta de los recursos educativos dlgltales que requiere el proceso
de formacion de pregrado en sus diferentes disciplinas;

c) la sistematizacion y divuigacion de las mejores experiencias que poseen las
instituciones de educacion superior al respecto; y
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d)

el fomﬁe’nto de la creacidon de programas académicos de pregrado nacionales con
claustros y recursos educativos compartidos como forma de dinamizar el proceso y
fortalecer la formacion de los estudiantes. ' ‘ |

ARTICULO 26. El presidente de la comision asesora de posgrado es responsable de dar
seguimiento a la implementacion del modelo de educacion a distancia en los programas de
posgrado de las instituciones de educacion superior y los centros autorizados para impartir
estos programas.

ARTICULO 27. Las principales obligaciones y atribuciones del coordinador del colectivo del
programa académico de pregrado y de los comités académicos de posgrado son:

a)

ARTICULO 28 El coléctivo del programa académico de pregrado tiene como principales

Velar por la adecuada organizacion e implementacion del modelo de educacion a
distancia con el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, en las
instituciones de educacion superior y en los centros autorizados para impartir programas
de posgrado;

propiciar la realizacion de'a‘ctividades'metodolégicas”‘qfue versen sobre la aplicacion del
modela de educacién a distancia y divulgar las mejores experiencias que se posean al
respecto; : ‘

analizar la calidad y efectividad de los recursos educativos digitales que se utilizan en
los programas académicos de pregrado y posgrado disefiados con este modelo y
proponer los cambios que consideren necesarios para mejorar el proceso; BinGs 68

"Contact!ar‘ con los presidentes de las comisiones nacionales de los pfogram‘a‘s

académicos de pregrado y de la comision asesora de posgrado, para que valoren en
que se ha avanzado y qué puede ser de utilidad;

conducir la elaboracién de la estrategia para la implementacion del modelo de
" educacion a distancia con el uso de las tecnologias de la informacion'y Ia comunicacion
. y asesorar su implementacion en cada afio académico; Bk ;

organizar y conducir el trabajo metodolégico del colectivo’en todos los programas
académicos de pregrado y ‘posgrado a distancia, que favorezca la 'superacion
profesional del personal docente que tiene a su cargo, respecto al desarrolio de las
habilidades digitales y disefio y creacion de recursos educativos digitales’ para la
correcta implementacion del modelo ‘con énfasis en el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion; y

conducir el disefio del programa académico en los aspectos que le compéten a la
modalidad a distancia con el uso de las tecnologias de la informacion y la-comunicacion
y proponer a la autoridad académica a la cual se subordina, las adecuaciones que
considere pertinentes. : ! . B L ¢ e gt

bl il
Tjzy el

funciones: .© : ;

a)

Incentivar la elaboracion y el acceso de los recursos educativos digitales priorizandé su
6 mediante el empleo de los'entonos virtuales 'de ensefianza-aprendizaje; '

w
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5=-.rb} elaborar y cumplir las acciones del plan del trabajo metodolégico referido a la
I “implementacion del modelo de educacion a distancia con el uso de las teonologlas de
& Ia informacion y la comunicacion;

; G ' proponeral decano de la facultad o al jefe del departamento seg un el caso, la estrategta

... .que garantice las. condiciones de recursos humanos, pedagogicas, tecnologicas
- 1i0rganizativas necesarias que requiere la implementaciéon del modelo de educacién a
distancia con el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion;

d) velar por la adecuada mtegramon de las estrategias curriculares en el contenido de los
- recursos educatnvos dlgltales segun se orlenta en el plan de estudio. y asesorar su
1mp1ementacron y

4 e) proponer al decano de la facultad o al jefe del departamento los ajustes necesarlos a

los programas de las asignaturas, en caso de estudiantes en situacion de discapacidad
o con necesidades educativas especiales.

DISPOSICIONES ESPECIALES ~~ * ' '
PRIMERA Los rectores de las instituciones de educacion superior o Ios maxmos dlrthIVOS
de los centros autorizados para impartir programas de posgrado son los responsables de
valorar la situacion de los estudiantes en situacién de discapacidad o con necesidades
educativas que limiten o impidan su formacion en la modalidad a distancia con el uso de las
tecnologla's de’ la informacién'y la comunicacion, y aprueban las medldas pertmentes para
garantizar la-formacion de estos estudiantes.

SEGUNDA: El Ministerio de Educacion Superior es el responsable de gestionar politicas
publicas para garantizar el acceso de los estudiantes de pregrado a |os recursos educativos
digitales. '

DISPOSICIONES FEINALES g

PRIMERA: Los rectores de las instituciones de educacion superior y los maximos
responsables de los centros autorizados para impartir programas de posgrado quedan
facultados para dictar normas complementarias que contribuyan a implementar lo normado en
la presente Resolucion.

SEGUNDA: Los rectores de las instituciones de educacién superior y los maximos
responsables de los centros autorizados para impartir programas de posgrado someteran a la
aprobacion del que resuelve las excepciones y mod|f|ca<:|ones si las hubiera, de lo que por la
presente se dispone.

TERCERA: La presente Resolucién entra en vigor a parﬁ;r de la fecha de su firma;

NOTIFiQUESE la presente Resolucion a Viceministros, Directores Generales y Directores de
este Ministerio para la ejecucion y control de lo que se resuelve.
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COMUNIQUESE a los rectores de las instituciones de educaciéon superior, los maximos
responsables .de los centros: autorizados para impartir programas de posgrado, y a cuantos
mas corresponda a todos sus efectos legales.

e

DESE CUENTA a los ministros de los organismos de la Administracion Central del Estado con
instituciones de educacion superior adscritas y/o con centros autorizados que imparten
programas de posgrado.

ARCHIVESE el original de la presente Resolucion en el Departamento Juridico Independiente
de este Ministerio.

DADA en La Habana, a los 31 dias del mes de enero de 2023. “Afio 65 de la Revolucién”.
(Fdo) Dr. C. JOSE RAMON SABORIDO LOIDI, MINISTRO DE EDUCACION SUPERIOR.

Denisse Pereira Yero, Jefa del Departamento Juridico Independiente, Ministerio de
Educacién Superior.

CERTIFICO: Que la presente es copia fiel y exacta del original de la Resolucion No.15 del 31
de enero de 2023, firmada por el Ministro de Educacion Superior y que obra en los anchivos a
cargo del Departamento Juridico Independiente de este Ministerio.
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ANEXO UNICO RESOLUCION No.15 /2023

Modelo de Educacion a Distancia de la
Educacion Superior Cubana
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INTRODUCCION |

La educacién constituye uno de los factores determinantes para el desarrallo de los puebios,
por lo que resulta necesario hacer de esta un proceso abarcador y eficiente. Pero la educacién
no puede hacer frente con sus estructuras y métodos tradicionales a las exigencias que le
plantea la sociedad actual. Por tanto, se requiere la utilizacion de nuevos enfoques y
estrategias educativas, como alternativas viables para el cumplimiento de su encargo social.
Una de las alternativas mas importantes, que alcanzé su mayor relevancia en la década de los
afos 70, del siglo XX, como respuesta a estas necesidades es la educacion a distancia, que
constituye una revolucionaria modalidad de educacion que puede desempefiar un papel
excepcional en la ampliacion del alcance de los sistemas de educacion, mediante la
incorporacion de nuevas estrategias educativas y la utilizacion de una tecnologia innovadora.
La educacion a distancia tiene un gran impacto social en muchas regiones del mundo,
beneficiando a un gran numero de personas. Esta modalidad puede contribuir a resolver las
necesidades de la sociedad de una demanda por educacion permanente con calidad, contribuir
a lograr un mundo mas solidario y humano, potenciar la capacidad de relacion del hombre con
sus semejantes y facilitar el proceso de aprendizaje con equidad e inclusion.

En la actualidad, teniendo en cuenta los nuevos escenarios y la experiencia de mas de tres
décadas en la aphcamon de la educacion a distancia en Cuba, se presenta un modelo que
responde a la nueva realidad cubana. :

1. JUSTIFICACION DEL MODELO DE EDUCACION A DISTANCIA

Muttiples han sido los factores que dieron origen y posterior expansioén a la educacién a
distancia, entre ellos se destacan: los avances sociopoliticos, la necesidad de aprender a lo
largo de la vida, los avances en el amblto de las ciencias de la educacion y las
transformaciones tecnolégicas. ‘ : '

Las diversas estrategias de desarrollo aplica’das,:asi como las desigualdades economicas,
politicas y sociales existentes en los paises, han propiCiado gue esta modalidad de estudio se
desarroFIe y prospere tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollo.

La apar|<:|on de los conceptos de educamon permanente y educaC|on contlnua tamb!en han
favorecndo eI desarrollo de- Ia ‘educacion a dlstan0|a al plantear la necesidad de educar al
hombre ‘a lo Iargo de lavida y de ofrecer a los adultos la formacién profe3|onal cultural y las
habilidades técnicas que le permitan asimilar los cambios cientifico-técnicos- que ocurren en el
mundo.

La educacion a distancia representa una transformacién en la concepcion del proceso de
ensenanza-aprendizaje al utilizar procedimientos modernos de comunicacién, mediante los
cuales superar el problema de la separacion en espacio y/o tiempo, es un proceso educativo
que depende de nuevos disefios de planes de estudios, ensefianza vy evaluaCIon del
aprendizaje del estudiante. | re

Por sus caracteristicas especiales es una modalidad muy utlllzada enla educamon de adultos
ya que estimula la disciplina y el aprendizaje auténomo y posibilita integrar el estud|o con el
trabajo.

La:extrema variedad de formas de aplicacion y la extensa dlfUSIon a escala mternamonal de
esta modalidad se refleja en las numerosas denominaciones que ademas de
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educacion\ensefianza a distancia se pueden encontrar’. También existe una diversidad de
definiciones de educacion a distancia, dada por diferentes autores?.

A pesar de tanta diversidad al denominar esta modalidad, todos los sistemas de educacion a
distancia presentan algunas caracteristicas comunes:

» Separacion fisica profesor-estudiante.

* Apoyo de una organizacion tutorial.

* Aprendizaje individual.

» Comunicacion bidireccional.

» Utilizacion sistematica de medios y recursos tecnicos.

» Enfoque tecnoldgico. |

» Existe una institucion que regula, controla y garantiza el desarrollo de todos los
procesos.

A los efectos del Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana, se
considera que: la educacion a distancia es una modalidad educativa en la que el proceso de
enseflanza-aprendizaje se caracteriza por la separacion del profesor y el estudiante en tiempo
y espacio, se apoya en diferentes recursos educativos que propician y estimulan el aprendizaje
auténomo del estudiante. Existe una institucion que garantiza la comunicacion multidireccional.
En los escenarios actuales se reconocen los signos que caracterizan a nuestro tiempo:
globalizacion, neoliberalismo, desarrollo vertiginoso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, nuevos actores educativos, virtualizacion, valor estratégico del conocimiento e
innovacion.

Ademas, se observan otros rasgos, como son:

o El surgimiento de una nueva generacion de jovenes (nativos digitales) que estan
creciendo en un mundo impregnado de tecnologia.

e La demanda de educacion no tradicional unida mas directamente a los objetivos de
perfeccionamiento laboral profesional especifico y generaimente de corta duracion.

e El surgimiento de las llamadas universidades corporativas, con fuertes bases
tecnolégicas y caracterizadas por llevar la educacion al individuo y no el individuo a la
educacion.

¢ La masificacion con calidad de la educacion superior.

e Amplio empleo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en todos los
procesos de la sociedad.

o Las universidades dejan de ser las Unicas instituciones generadoras de conocimientos.
En el contexto mundial y regional han proliferado diversas organizaciones y organismos
internacionales. Desde estos, se desarrollan proyectos de colaboracion, se realizan

investigaciones conjuntas sobre temas de interés, se organizan eventos, se elaboran
documentos sobre esta modalidad educativa, asi como las vias para potenciar su desarrollo.

T A la educacidén a distancia también se le denomina correspondence education o correspondence study,
Fernunterricht, Fernstudium, Open learning. Home study. independent study, distance education, external studies,
non-traditional studies, off-campus. e-learning.
?La educacion a distancia ha sido definida por: Michel Moore (1972); Bérje Holmberg (1977); Miguel Casas
Armengol (1982). Gustavo Cirigliano (1983): Marta Mena (1995). Manuel Moreno (1995): Jaume Sarramona
(1986); José Silvio (2004); Lorenzo Garcia Aretio (2014): entre otros.
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En Cuba, después del triunfo de la Revolucion, y en especial en la educacion superior cubana,
ha habido momentos importantes desde el proceso de perfeccionamiento del Sistema
Educacional Cubano, lo que conllevé a elevar el grado de escolaridad de la poblacion y la
necesidad de ofrecer nuevas formas que posibilitaran la continuidad de estudios.

En el curso 1979-1980, se inicia la educacién a distancia (en el inicio. “Cursos Dirigidos”) con
la creacion de una Red de Centros (Universidad de Oriente, Universidad de Camagley,
Universidad Central de Las Villas y Universidad de La Habana). Como centro rector se designa
a la Facultad de Educacion a Distancia de la Universidad de La Habana, hasta el curso 2005-
2006 que se decide la descentralizacion de la Red de Centros de Educacion a Distancia 'y se
incorpora la'educacion a distancia a las Sedes Universitarias Municipales (SUM). En el curso
2010-2011 se reincorporan a las sedes’ centrales los estudiantes matriculados en esta
modalidad.

Han existido en el pais varias experiencias de aplicacion de esta modalidad, en el pregrado y
el posgrado, desarrolladas por las universidades, centros, instituciones y organismos de la
Administracion Central del Estado.

El escenario gubano actual se caracteriza por: Gt
e La actualizacién del modelo econdémico y la creciente responsabilidad social de las
L instituciones educativas. ' ‘ ‘
¢ Se carece de un marco 'legal y normativo actualizado que formule y conduzca las

politicas y gestion de la educacién a distancia. :
« Lacantidad de carreras a distancia ha ido disminuyendo, asi como la matricula.
o _No se evidencia un incremento de los programas de posgrado a distancia, = .~

- » No hay una estrategia nacional de formacion de docentes para |a educacion a,di,stan»cia,
que-aproveche el capital humano existente, asi como las potencialidades de las
|+ instituciones académicas. o Ey G ; | : :

. e Poco incentivo a los docentes que trabajan en esta modalidad.
e Elacceso a los servicios de internet es insuficiente y de‘baja Balidaely, wrred UTHETRLT
En este contexto, la-red de universidades cubanias; esta llamada-a-potenciar la educacion a
distancia, bajb los: nuevos paradigmas educativos y apoyada por modernas y avanzadas
tecnologias: que ofrecen disimiles' oportunidades a los educadores y brindan una mayor

3

flexibilidad en la realizacion de-los estudios universitarios y:de posgrado. 4 44 :
Todo ello en icorrespondencia. con los ‘Lineamientos de la Politica Econémica y Social del
Partido-y.la Revolucion” donde sé expresa el proposito de dar continuidad al perfeccionamiento
de la educacién, elevar la calidad, el rigor y efectividad del proceso docente educativo,
jerarquizar |la superacion permanente, lograr que los. medios audiovisuales sean un
complemento de la labor del docente, incrementar |a matricula en funcion de las necesidades
del desarrollo econémico y social del pais, y facilitar las condiciones para que los trabajadores
puedan estudiar. Al ' ped

Como parte del perfeccionamiento de la educacion superior cubana, se ofrece un modelo de
educacién a distancia con una base pedagogica, didactica, cientifica y tecnologica, para la
formacion:continua de Ios profesionales®. : :

T o Avere &

3 La formacion continua s¢ considera como un proceso de formacion y desarrollo profesional




2. FUNIjAMENTOS % PRINCIPIOS DEL MODELO DE EDUCACION ADISTANCIA
2.1 Fundamentos filosoficos, soclologlcos psmopedagogncos y tecnologlcos :

Se asume como fundamento filosofico la dialéctica materialista y el contenido humanlsta del
Mamsmo ; ‘

Los. aportes recogldos en la obra de Félix Varela, José de la Luz y Caballero, Enrique José
Varona.y José Marti, en lo referido a los prlnc:|pios de la educac;on para la vnda la educacnon
para todos, la educacién cientifica, la vlnculamon del estudio y.el trabajo y la unidad de. la
instruccion y la educacién. Asi como, los aportes de los pedagogos y educadores cubanos
contemporaneos gue han participado en el desarrollo de la educamon cubana en general y de
la educ;amon a distancia en particular.

Ademas, se tlene en conS|deraC|on

e La reIaC|on dialéctica entre la sociedad:y la educacnon el papel de Ia educamon como
- factor de 1a practica social, y las funciones sociales de:la educacion a todos los niveles
apllcados al contexto especmco de la educauon a dlstanCIa ik .

e El reconocimiento del caracter clasista de la educacion, de su cond|C|onam|ento
histérico,.de su compromiso ideoldgico y de su implicacion.en los procesos de desarrollo
econémico y social, de transmision de la herencia cultural, de formamon de valores y de
construccién de los sentidos de |dent|dad pertenenma y compromlso somal de los
sujetos participantes. .

e La obligatoriedad del anaI|S|s de los contextos SOCI0ecoNéMmicos y culturales para los
que se disefia y se gestuona esta modalidad de estudios, su relacion con |3 realidad de
los territorios, las instituciones y los grupos sociales que se involucran en 16s proyectos
de esta modalidad y su impacto en la dinamica de'la localidad y de todo ¢l pais.

Por otra parte, se consideran los postulados psicologicos del enfoque histérico cultural
desarrollado por Vygotsky, y complementados con los resultados de otros investigadores que
profundizaron las concepciones de este enfoque, y cuyos aportes posteriores en el campo de
la psicologia fueron aplicados al de la Pedagogia.

Desde el sustento pedagodgico, en el modelo de educaC|on a distancia se considera la direccion
cientifica por parte del profesor de la actividad - cognoscitiva, practica y valorativa de los
estudiantes, teniendo en cuenta:

¢ Elnivel de desarrollo alcanzado por los estudiantes y sus potencialidades para lograrlo.

o El desarrollo de la independencia cognoscitiva y de desarrollo del conocimiento
mediante procesos de socializacién y comunicacién, bajo una nueva concepcion del
grupo y las caracteristicas del trabajo colaborativo.

e La formacién de un pensamiento reflexivo y creativo que permita al estudiante "llegar a
la esencia”, establecer nexos y relaciones y aplicar el contenido a la practica social.

e La valoracion personal de lo que se estudia, de modo que el contenido adqunera sentido
para el estudiante y este interiorice su significado.

e El desarrollo de estrategias que permiten regular los modos de pensar y actuar, que
contribuyan a la formacion de acciones de orientacion, planificacion, valoracion y
control.

Se considera relevante tener en cuenta otros referentes relacionados con la naturaleza del
conocimiento, la actividad, la motivacion, la zona de desarrollo. proximo, la mediacion, las
interaccignes y la comunicacién.
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Desde el punto de vista tecnolégico, se asume la vision de los estudios de ciencia, tecnologia
y sociedad en Cuba, que consideran la tecnologia como un proceso social de importancia vital
para el desarrdllo de la humanidad, e integra factores psicologicos, sociales, econémicos,
politicos y culturaIes | A i
A los efectos de este modelo, la tecnologia no se reduce a una dimensidn tecnica, si no que
se toman en cuenta aspectos organizativos y culturales, al considerar que esta no solo
involucra equipos, sino conoumnentos destrezas, problematicas organizacionales, valores e
ideologias®. ‘
El analisis de Ia aplicacion de la tecnologia para la educacion:a distancia en el contexto
nacional, parte de las siguientes premisas esenciales: las condiciones politicas y econémicas
actuales, las particularidades territoriales y de las instituciones y los segmentos de la poblacion
a los que se dirige.
2.2 Principios
En el Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana se han asumido
como principios: generales, las dos ideas rectoras del proceso de formacion para este nivel: la
unidad :entre la educacién vy la instruccion, y la vinculacion del estudio con el trabajo®. La
posicién asumida responde a la consideracion de que los principios referidos son validos para
cualquier formacion de profesionales o posgraduada, independientemente de la modalidad de
estudio.de que se trate.
Teniendo en cuenta las particularidades de la educacion a distancia en Cuba se considera que
el modelo debe potenciar los siguientes principios proplos para esta ' modalidad de estudios: -
1. El principio de la flexibilidad.
2. El principio de la interaccion y la comunicacion.
3. El principio de Ia convergenma e mtegracnon tecnologuca
1 & prmcrplo de la flexibilidad

El prlnC|p|o de la flexibilidad esta presente en todos los momentos de la ap||caC|on del modelo
por cuanto permite efectuar ajustes en cualquier etapa de su aplicacién, considerando las
necesidades propias del programa de Ia |nst|tuC|on y Ias eX|genC|as del entorno

La ﬂeX|b|I|dad 'S€ expresa en:

“"i‘o( ‘Lo curr/cular Proplcla eI desarrollo de Ios su1etos |mpI|cados a partlr de Ias p03|bles

ﬁreIaC|ones que se, pueden dar entré contextos del aprendlzaje rltmos estllos y

- estrategias para la apropiacion del conocimiento. Se pueden conjugar elementos para

favorecer la individualizacion o diferenciacién, la socializacion, la intuicion, la
creatividad, la autonomia y lo ludico.

. Lo tecnolog/co Establece un conjunto de procedlmnentos que garantizan la. ﬂeXIbI|Idad
en la seleccion de los recursos educativos, en la variedad de los formatos de
almacenamiento, y en la distribucion de los recursos educativos, debido a la necesidad
de garantizar el acceso a los contenidos y su distribucién a traves de diferentes medios
partiendo de una misma base informativa.

*Nunez J. J. (1999) La ciencia y Ia tecnologla COMO procesos socnales Lo que la, educacion C|ent|f|ca no deberia
O|Vldal' Ed|tor|a| FeI|x Varela. La Habana

H Horrultlner S P (20@6) La universidad cubana: el modelo de formacion. Editorial Felix Varela. La Habana.
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Siptesis. Madrid. Espafia

. Lo orgamzacronaf Asume una cultura y practicas institucionales en relacion con el
modelo educativo ideado y las emgenmas en cuanto a las normativas.

e Lo espaCIa/ - tempora/ se adapta a las condICIones y posibilidades de sus actores
fundamentales profesores y estudlantes desde una postu«ra autogestlva; que favorece
Ia aprop|aC|on y la, reSponSabllldad con el proceso de formacién.
2. El pnncmro de la mreracc:on ¥ la comunicacion

El pr|nC|p|o de la mteracmon y. Ia comunlcaCIon parte de conS|derar dos elementos a los’ que
se hace referenC|a en una de las primeras teorias del desarrollo de la educacion a distancia,
“teoria de Ia lnteraccnon y la comumcamonf’”‘ posteriormente estos elementos ‘aparecen
mtegrados a otras teorias y principios en la' denominada “teoria del dlalogo didactico medlado7"
facilitando la comprensmn y aplicacion de la misma en los modélos educativos a dlstanma
Se consideran como elementos |mportantes al asumir este principio Ios S|gwentes |

. La eX|steno|a de una conversacion didactica gulada onentada haC|a el aprendlzaje
< dbnde el estudlante no se encuentra en solitario sino gurado

o f ‘La mteraccuén como. el hilo conduotor de las reIaC|ones que se establecen en el proc;eso
,j:“_de ensefianza-aprendizaje, ya sea virtual o presencial, y que se materializari en
Figs dlferentes tipos: sujeto- sujeto y sujeto-objetos.

. EI t|po de interaccion sujeto-sujeto puede ser asmcromco 0 smcromco EI tlpo de
lnteraccnon sujeto-objeto esta medlado por Ias caracterlstlcas tecnologlcas y didacticas
que conforman este ultimo.

e La calidad de las interacciones depende de Ios nlveles de mteractmdad que se
establezcan entre sus diferentes tipos.

e La comunicacion se desarrolla como procesos de socializadién,? ‘inter’cambio,
_ participacion, interaccion y construccion de significados para el aprendizaje.
e La comunicacion debe ser multidireccional y debe atender aspectos individuales,
colectivos, sociales, tecnoldgicos y sociocognitivos, que propicien la participacién lineal
y multilineal en una realidad pedagégica y un contexto tecnolégico particular.
Este principio propicia un aprendizaje’ activo, colaborativo, individualizado y auténomo, con
aprovechamiento de las posibilidades de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
la autonomia y autogestion, la responsabilidad y compromiso con el propio proceso de
formacion.
El enfoque de dialogo dentro, a través y por encima de las disciplinas cientificas (inter, intra y
transdisciplinariedad) y el reforzamiento de la motivacién, incentivado por la fascinacion
creciente de las tecnologias deben ser caracteristicas a potenciar desde este pr|nC|p|o
3. El principio de la convergencia e integracién tecnolégica

Al asumir este principio se posibilita el acceso a los recursos educativos y actividades de
aprendizaje, ademas se facilita la comunicacién mult|d|rec0|onal entre todos Ios actores del
proceso. ,

Este principio toma en consideracion:

® Holmberg, B. (1985): Educacién a distancia: situacion y perspectivas. Londres.
" Garcia, A. L. (2014): Bases, mediaciones y futuro de la educacién a distancia en la sociedad dlgltal Editorial
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e La estandarizacion de los entornos tecnoldgicos-que permlta la mteroperabllldad alta
disponibilidad, reusabmdad y durabllldad de los recursos educatlvos que se emplean en
el proceso formativo.. ot

e La integracion de herram/entas tecnologicas que favorezcan el dlseno de entornos
personales y sociales de aprendizaje que permitan la adaptabilidad de los recursos
educativos a las necesidades cognitivas y ritmo de aprendizaje de los estudiantes, Ia
comunicacién multidireccional entre los diferentes actores del proceso de formacion, y
la gestion de los recursos educativos disponibles.

e La capacidad de interaccion con los sistemas de gestion de informacion docente y no
docente, siendo de vital importancia la utilizacion de informacion disponible en los
sistemas de gestion universitarios, tales como datos de matricula, estudiantes,
profesores, informacidn curricular, investigacion, gestion bibliotecaria y otros que sirven
de base al disefio de recursos educativos adaptables a las caracteristicas de los
estudiantes o grupos de ellos, considerando también el contexto en donde se desarrolla
el proceso de formacion.

Al aplicar este principio se facilita el acceso a variedad de recursos educativos digitales (un
mismo contenido en diferentes formatos o tipologias) a través de diferentes dispositivos, como
el radio, el televisor, la computadora y los dispositivos méviles, entre otros, para responder a
las necesidades de los estudiantes cuando se encuentren en diferentes - escenarios
tecnoldgicos. ; ; ‘ y FEy

3. COMPONENTES DEL MODELO DE EDUCACION A DISTANCIA
El Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion Supenor Cubana consta de cuatro
componéntes estrechamente relacionados entre si. Estos son:

e El componente recursos humanos

 El componente pedagogico

o El componente tecnolégico

» El componente organizativo .
3.1 El componente recursos humanos
Este componente se refiere al conjunto de personas, que, en dependencia de la estructura.de
la propia institucién, planifican, orgariizan, administran y controlan los procesos y actividades
enlas instituciones que desarrollan esta modalidad, independientemente del nivel que ocupen
dentro de la ‘estructura ‘organizativa, favoreciendo asi la funcién de mediacion; integracion y
coordinacion. Se consideran como actores fundamentales a los siguientes:

— Personal de Direccién
 Es el personal que cumplé el encargo social para el que fue designado, de acuerdo
.con los recursos materlales ‘humanos: y fmanmeros
. = Profesores f ‘

Participan en la direccion del proceso de formacion en todas sus dimensiones. Se
~ desempefian en. diferentes roles, tales como: profesor principal del curso, tutor,
, profesor experto en contenldo u otros.
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R Estudla ntes

Constituyen el elemento fundamental del proceso de formaC|on y son los
responsables de gestionar su aprendizaje en eI contexto educatlvo en que se
encuentren. s i
~ Personal de apoyo . : A |
...Le corresponde atender’ y desarrollar todas las tareas encamlnadas a garantlzar el
" buen funcionamiento, mantenimiento y administracién de la actividad. Es el personal
. “especializado en las diferentes actividades, se encarga de la produccion y gestion de
: "‘Ios recursos educativos, garantiza el soporte técnico para el funcionamiento del
" modelo, admlnlstra los recursos y tiene a su cargo la gestlon em|3|on y custodla de
“la documentamon =13 : : .

3.2 El componente pedagoglco

El componente pedagdgico centra su atencion en el estudiante por Io que se pretende alcanzar
en cuanto al desarrollo de su personalidad, sus valores, su autoestima, su capacidad de
aprendlzaje autonomo entre otros elementos.-

A partir de! los referentes tedricos se asumen las S|gU|entes caracteristicas basicas del
componente pedagoglco del modelo; -

Un disefio currlcular flexible que atienda los intereses y' potencialidades de' los
estudiantes y las caracteristicas y posibilidades de la educacién a distancia.

La separacion fisica-entre profesores tutores y estudiantes en determinados periodos
de tiempo durante los cuales se esta realizando la formaC|on (instruccion, educacion y
desarrollo). :

La comunicaciéon pedagogica de caracter muIt|d|reCC|onaI y el uso: de recursos
educativos como mediadores. v

Lacomunicacién debe ser multidireccional entre todos los actores del proceso y debera
atender aspectos individuales, colectivos, sociales, tecnolégicos vy sociocognitivos que
propicien la participacién lineal y multilineal en una realidad pedagdgica y un contexto
tecnoldgico particular.

El rol activo y responsable del estudiante en el proceso de formacion.

El aprendizaje auténomo y colaborativo que realiza el estudiante asistido por diversos
medios y el acomparfiamiento del profesor y el tutor.

Las diferentes condiciones tecnolégicas, sociales y laborales en que los estudiantes
realizan su formacién.

La existencia de una estructura organizacional responsable de la planificacion,
ejecucion y control del proceso de formacion.

Estas caracteristicas del componente pedagégico implican que:

La contextualizacion del curriculo a la educacion a distancia debe crear un ambiente de
aprendizaje que propicie el intercambio y la colaboracién desde dlferentes condiciones
sociales y en diferentes escenarios tecnologicos y laborales. :

El estudiante desarrolla la habilidad de aprender a aprender como una de las
habilidades fundamentales, incorporando la gestion de la informacion y la construccion
social del conocimiento.
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» Elrol del profesor enfocado fundamentalmente al disefio, orientacién, acompafiamiento

-~ yla evaluaCIon dela formacién del estud|ante estableciendo una secuenciacion flexible
y contextualizada del contenido, que p03|b|I|te al estudiante la construccion actlva
‘responsable y consciente de sus conocimientos, habllldades y valores

e El rol del tutor se centra en la atencion |ntegra| persOnahzada al estudlante en eI
proceso de gestion de la informacion y del conocimiento, en el empleo de recursos
tecnologicos vy otras habllidades necesarias: para el desarrollo exitoso en la educacion
a distancia. ‘

El punto de partida para la aphcamon de este modelo en el pregrado, es el disefio curricular de
cada carrera elaborado por la Comisién Nacional de Carrera, y para el posgrado los programas
elaborados por los Comité Académicos respectivos. La contextualizacion del modelo esta
condicionada por las exigencias de cada disefo.

Aspectos significativos para la adecuacién del curriculo a la educacion a distancia:

e Puede ser disciplinar y/o modular en el pregrado, y en el posgrado puede ser modular
0 por componentes (ej. formaC|on mvestlgatlva tedrico-metodoldgico, preparamon para
la defehsa de la tesis). :

e La flexibilizacién del Plan de Estudio o programa de posgrado sobre la- base de dar la
pOSIbI|Idad a los estudiantes de estudiar sin tener que cumphr ngudos requnsstos de
espaC|o ritmo de estudio, asistencia y tlempo .

e La adaptab|I|dad a dlferentes contextos tecnologlcos Iaborales y nuevas sutuacnones

e lLa mtegralldad dirigida a favorecer la formacion de valores que estan vmculados a
sifuaciones reales de la sociedad.

e La renovacién curricular atendiendo a los contenidos, estrategias formativas y de
. evaluacion, de acuerdo al avance del conocimiento y su |mpacto en los usos, de Ia
k| ‘C|enC|a la tecnologlayla cultura ‘
AI anahzar el componente pedagogico desde daferentes perspectlvas se |dent|f|can
dlferenCtan y reconocen tres: dnmensmnes

o Academtca :

b. Laboral

. Investlgatlva
a. Dimension academlca

La concepcidon didactica de la adecuaciéon de la dnmenS|on academlca del componente
pedagogico a‘la educacion a distancia hace énfasis en las interacciones en esta modalidad de
estudio y las.caracteristicas del disefio del aprendizaje. Estos elementos se distinguen-por:
Las interacciones

Las interacciones como elemento determinante en la modalidad de estudios a dlstanCIa se
realizan fundamentalmente entre:

e Profesor/ estudlante I tutor, propicia-el dlalogo entre el profesor el estud|ante y el tutor
lo que contribuye a‘la.motivaciéon para el aprendizaje, aunque depende del tiempo que
posean profesores y tutores. : : -

¢ Estudiante / contenido, es la manera como el estudiante mteracmona con los contemdos
: de aprendizaje para procesarlos y aplicarlos desde su experiencia y contexto, y
establece un dialogo cognitivo entre sus experiencias y los nuevos aprendizajes. En

23




‘.esta se utlhzan I|bros de textos mater|a|es mult|med|a foros de dlscu3|on etc. y otro
:‘tlpo de recursos dlsponlbles en los entornos virtuales de ensefanza- aprendlzaje

o Estud|ante / medios tecnologicos, Es la via o canal que posee el estudiante para acceder
a los contenidos de aprendlzaje desde su ‘entorno,” pero ‘no quiere “decir que se
establezca un dlalogo cogmtlvo Estos canales ‘pueden 'ser los dispositivos moviles
electronlcos equos de computo paglna Web, CD—ROM

) Estudlante /estudlante fomenta el trabajo colaboratlvo entre nguales 0 con estudlantes
de otras Iatltudes con intercambio de ideas y contenldos que favorece el ‘aprendizaje.
En este'caso eI profesor no parhcrpa actlvamente en Ios procesos de mteracmon de Ios
estud|antes : IS .

o Estudiante / tutor i escenano laboral; favorece el acompafamiento del estlidiante'y la
calidad de la practlca laboral.

Profesor/profesor ! )l TR o Dbt 1)l | i
Tenlendo en cuenta que Ios mveles de mteractmdad que se establezcan garantnzaran Ia
calidad de las interacciones, se hace necesario desarrollar altos hiveles de interactividad y
control del proceso de forma0|on como una via de garantlzar la ComunlcaC|on pedagoglca
multldlrecmonal

Es posible |dent|f|car de manera general tres niveles de interactividad: alto medio y baJo

- e [nteractividad baja: Se reduce a la seleccion de los contenldos y no reqwere nmgun tipo
.- de intervencion por parte del estudlante : n

S lnteract/wdad media: El estudiante no solo seleccmna los contenldos sino que también
puede transformarlos y controlar su ritmo, flujo y c,ontmwdad. Ademas, puede plantear
preguntas y estimular comentarios.

e Interactividad alta: El estudiante puede intervenir en el mensaje, ademas de seleccionar
i y transformar el contenido tiene la, posibilidad de participar creatlvamente en la
" construccion de nuevas propuestas.
Para favorecer la interaccion de calidad es importante considerar que la comunicacion
didactica (dialogo didactico) se produce estando separados estudiantes y profesores, en el
espacio, en el tiempo o en ambos a la vez, y se establece a traves de los recursos educativos
y por vias de comunicacion sincrona o asincrona.
El estudiante debe tener a su disposicién vias o canales de comunicacién abiertos de manera
permanente para posibilitar la comunicacién sincrona o asincrona con otros estudiantes, su
profesor y/o su tutor.

Para la comunicacién sincrona se aprovecha el encuentro para tutoria presencial, la via
telefénica, la videoconferencia o la via telematica (entorno virtual de ensefianza-aprendizaje,
. chat, etc.). Para la comunicacién asincrona se prioriza la via telematica (entorno virtual de
ensefanza-aprendizaje, correo electrénico, noticias, listas, foro etc.).

El disefio del aprendizaje

El disefio del aprendizaje es el proceso de indagacion, reflexién y- toma de decisiones sobre
los objetivos, contenidos, métodos y medios para lograrlos, asi como la evaluacion del proceso
de aprendizaje y sus resultados.

En la educacion a distancia los componentes didacticos adquleren caracterlstloas particulares,
al ser un proceso centrado en la actividad de los estudiantes para aprender, mediado por guias
de estudio, recursos educativos y el acompariamiento de profesores y tutores:
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Los objet/vos expresan los resultados del aprendizaje esperado en los estudlantes y'son

derivados de las metas y fines de la formacion. Su conocimiento por los estudlantes
~ contribuye a la motivacién y orientacion hacia el aprendlzaje por lo que deben ser

formulados en un Ienguaje asequible a los mismos.

El contenido (conommlentos habilidades y valores) es la’ selecmon de elementos de la
cultura y la ciencia de los que deben apropiarse los estudiantes para alcanzar los
objetivos. En la estructuracion del contenido se recomienda la fragmentacion del mismo

‘mediante el disefio de actividades de aprendizaje progresivas que posibiliten la
autorregulacion de los aprendlzajes por el propio estudiante. En la seleccion debe

evitarse el desbordamiento de informacion, potenciarse lo socialmente significativo
definido- en el modelo del profesional y el perfil de egresados de los programas de
posgrado, e incorporarse las habilidades informacionales para el aprendizaje
permanente.

El método y las estrategias de ensefianza-aprendizaje constituyen la estructura y el
modo de desarrollar el proceso para lograr el objetivo. En la educacion a distancia se
privilegian aquellos métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje que se centran.en
la-actividad de los estudiantes como son: el método de proyectos, el estudio de caso, el
aprendizaje basado: en problemas, las S|mula0|ones y juegos profesionales, el juego de
roles, entre otros. . ‘

Los principales rasgos que deben caracterlzar los métodos y estrategias de ensefianza-
aprendizaje son: ‘ it

—  Establecer el protagonlsmo de los estudlantes en su proceso de aprendlzaje a
partir de su interaccion con el objeto de aprendizaje y la gestion del conocimiento.

' Disefiar las actividades de aprendizaje de forma progreswa que p03|btliten eI
ascenso gradual al cumpl|m|ento del objetivo.

— Propiciar el desarrolio de actmdades metacognltlvas para favorecer el proceso de
' autorregulacion del aprendizaje por el propio estudiante. :

L Prop|C|ar la atencion a los estilos de aprendlzaje con enfa3|s en Ios estllos teorlco-
, reflexuvo y practlco actlvo ‘_ ]

- 1U‘uhzar problemas del mundo real o de Ia practlca profesmnal para una formacuon
: enicontexto. || L, i L. i Ayl

- Prop|c1ar la comumcamon entre los sujetos, S|gn|f|cando lo. Imgwshco Io etico lo
- afectivo y lo estético.

~ Desarrollar el trabajo individual y en:grupo, potenciando en el estudiante el
-~ pensamiento critico, la creatividad, la autonomia y la colaboracion.

Los recursos educativos son mediadores semioticos en el proceso de construccion del
conocimiento por los estudiantes y el apoyo técnico en el proceso de comunicacién. En
el proceso de formacion, el estudiante los utiliza en funcion del escenario tecnoldgico
donde se encuentre en . determmado periodo de tiempo, constituyendo un sistema
integrado y progreswo de medlos dldactlcos |mpresos y. dlgltales contentivo de: la guia
de estudio y. de practica, audmvnsuales software, multlmedla reposﬂonos de
informacion, entornos’ V|rtua|es de ensenanza aprend|zaje redes sociales educatlvas
entre'otros. - {7 : : oY
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e . La evaluacion trascurre integrada al. proceso de formacion como: via dé regulacion y
' control del mismo: Es la valoracién de evidencias :del proceso y resultados de la
.. formacién a distancia, a través de criterios preestablecidos para el logro de los objetivos.
' - . En.esta modalidad se privilegia su funcién formativa en-la. direccion del proceso, en la
e retroahmentamon y comprobacién de resultados y como via'y medio de aprendizaje, La
- -evaluacion debe estar alineada con los:objetivos y las a(ctlwdades de aprendizaje. Para
L ;‘eIIo debe ser contlnua personallzada y part|C|pat|va

aprendlzaje y: Ia evaluaClon ‘como elemento clave para Iograr expenenmas de. aprendlzaje
exitosas. en Ia educacién a dlstanma EI aluneamlento hace referencia a la sﬂuacron en la que
las actwldades de ensenanza aprend|zaje y las actividades de: evaluamon estan alineadas con
los objetwos y el término constructivo hace referencia a la idea de que los estudiantes
construyen slgnlflcados através de actmdades de aprendlzaje relevantes que, toman en cuenta
sus motivaciones y vivencias.

b. Dlmen5|on laboral

Las. habllldades profesmnales se declaran por periodos de tlempo en fun0|on de Ios distintos
modulos y/o componentes deI programa de posgrado En eI pregrado se asignan a Ia d|SC|pI|na
principal integradora.

La formacion de las habilidades profesionales es responsabilidad de los estudiantes. La
institucion educatlva es responsable de proporcionar una guia de practica contentiva de la base
orientadora .con sus niveles y criterios | de medlda Y certlflcar las habilidades profesmnales
desarrolladas por los estudiantes. :

c. D|menS|on investigativa

La formacion investigativa esta en la esencia del modelo propuesto sustentado en la gestlon
de la .informacion para la construccion del conocimiento con el uso de los recursos
informacionales disponibles que permitan la indagacién y profundizacion.

Se debe propiciar la participacion del estudiante en grupos cientificos y en jornadas cientificas,
como parte de su formacion integral. Se debe favorecer la independencia, el trabajo en equipo,
la creatividad y la busqueda del conocimiento.

En el pregrado se desarrolla a partir de trabajos de curso y trabajos de diploma, estos pueden
adquirir un caracter individual o colectivo, y es dirigida por las disciplinas y asignaturas. En el
posgrado se desarrolla a partir de proyectos de curso, trabajo final del diplomado,
publicaciones y tesis.

3.3 El componente tecnolégico

El componente tecnolégico parte del contexto de las tecnologias de la informacién y la
comunicacioén en el pais, lo cual permite pautar y dar uniformidad al uso de la tecnologia bajo
los principios del Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana.
El uso de las tecnologias va encaminado a: complementar el modelo de educacion a distancia
fundamentalmente en lo referido a: . ‘
a) Favorecer el modelo centrado en el estudiante que lo convierte en participante activo y
responsable de su propio aprendizaje.
b) Apoyar una metodologia de aprendizaje basada ena participacion activa y proactiva de
los estudiantes. :

‘,r
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c) Favorecer el desarrollo de las hab|I|dades para el acceso y uso-de la mformac:lon en
entornos wrtuales de ensenanza aprendlzaje st Ia gestlon de aprendlzajes
personalizados. '

d) Apoyar la construccuon deI conommlento a traves de recursos educatlvos elaborados o
seleccionados por el profesor :

A par’ur de la caracterjzamon del entorno tecnologlco presente en las umversndades cubanas y
en correspondencia con I3 pohtha de informatizacion de la sociedad, se debe aprovechar las
potencialidades siguientes:

En funciéon de los niveles de conectividad a la red informatica del Ministerio de EducaCIon
Superior 'y segln los recursos tecnologicos disponibles, se definen tres escenarios
tecnoldgicos que coexisten en el proceso formativo y donde interactian los diferentes actores
E1. Escenario sin conectividad

Donde el recurso tecnolégico disponible sea la radio, la television, los reproductores de
video, la computadora y lgs dispositivos moéviles no conectados a la red informatica.

Se produce la comunicacion bidireccional a través de la telefonia o de encuentros
presenciales en los centrds destlnados ala recepCIOn de la |nformaC|on :

E2. Escenarlo con conectividad parcial o limitada

Donde eX|sta conectividad a la red informatica por medio de Ia ||nea telefonlca
conmutada con transferenCIa de datos menor a 1Mb/s. '

Se utilizan los recursos tecnologlcos del escenario anterior y se reallza la gestion del
aprendizaje a través del entorno V|rtual de ensefianza- aprendlzaje La comunicacion
multidireccional se produce fundamentalmente a través del correo electronico, chat y
foro de discusion.

E3. Escenario con conectlv:dad total

Donde exista alta conectividad a la. red informatica, cableada o malambrlca a una

velocidad superlor a 1Mb/s.

Se mcluye en este escenario todas las posubllldades de -acceso a Ios recursos

educatlvos dlgltales a través de la red nacional. ’
Cuando el modelo se esté |mplementando se presentaran al mismo tlempo estudlantes con
diversas posibilidades tecnologicas, a partlr de que se trasladen de un escenano a otro por
determinados periodos de tiempo. Es por ello que el disefio 'del programa académico de
pregrado o del programa de posgrado debe hcicerse para un escenario con conectividad total,
y ofrecer al estudiante, desdé el diséfio de las asignaturas, diferentes niveles de orientacion
que les permita la realizacion de las actividades y el acceso a los recursos educatlvos con
independencia del escenario tecno|og|co en que se encuentre. i

Plataforma tecnolégica

La plataforma tecnotogica ‘se presenta como un ecosistema que integra varios entornos
(entorro' virtual de ensefianza-aprendizaje, repositorio de recursos educativos, biblioteca
digital y entorno social) que permitan la-personalizacion del proceso de ensenanza aprendlzaje
y la comunicacién multidireccional entre todos los actores del proceso.

La misma tiene como funcion prioritaria la de garantizar que la informacién, los amblentes de
aprendizaje y el conocimiento se generen, intercambien, retroalimenten y distribuyan.

Como elementos generalesise plantean:
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i e [VCreauon de la red nacional para la EducaC|on a DlstanCIa consmlerando las condmuones
Tnes jtecnoroglcas de total conectlwdad y: organlzada estructuralmente de manera que se
‘pueda adaptar segun los escenarios.: ;

g Desarrollo de la infragstructura fisica de la red de datos de los centros de educauon
superior: servidores, tipologia de'la red, velomdad de transferenC|a de datos m|n|ma

L3 Implementacmn de los principales estandares de empaquetado y desorlpCLon de
metadatos.

L Dlstrlbucnon de los Fecursos educativos sobre la base de licencias de codigo abierto

s f(Creatlve Commons)

. lnteroperabllldad entre los sistemas |nformat|cos y los formatos de almacenamiento para
.. garantizar la alta disponibilidad y ubicuidad de los recursos educativos ante’ los
diferentes dispositivos electronicos con los que se acceda a ellos.

3.4 El componente organizativo
Este componente se refiere a los procedlmlentos que facilitan y regulan los procesos de gestion
de necesidades, fenémenos, relaciones y hechos educativos. En ese sentido, favorece el
desarrollo .de los procesos sustantivos y de gestion entre todos los actores.
La administracién, en su sentido mas amplio, involucra la planeacion, la organizacion, la
ejecucion y el control del proceso de formacion, asi como asegura la existencia de los recursos
materiales, . tecnologicos 'y humanos que .contribuyan. al logro: de los objetivos y. metas
establecndas apoyandose en las relaciones con las mstanmas correspondlentes del Mlmsterlo
de Educamon Superlor de. las lnstltu0|ones de educac:|on superior.y sus centros unlverS|tarJos
municipales y de otros organismos e instituciones.
Comprende las siguientes funciones:
Funcion de Direccion
Refiere la coordinacion y orgamzacnon para el cumpl|m|ento de las distintas actlwdades y
funciones:

e Elaborar y controlar la ejecucién de los cronogramas. !

e Planificar, programar y coordinar las actividades.

e Realizar el control de la calidad de los procesos y productos.

e Tomar las decisiones para la mejora continua del modelo.

e Atender las relaciones funcionales a todos los niveles.
Funcién de administracion
Realiza las gestiones necesarias para implementar y mantener en funcionamiento la estructura
organizativa. Garantiza la logistica para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Administra los recursos econdmicos. Atiende el proceso de la matricula, inscripcion y
certificacion de los estudiantes.
Funcion de recursos humanos
Selecciona, capacita y atiende a los profesores'y al resto del personal de apoyo; aplica la
legislacion laboral vigente, vela por el cumplimiento de los planes de superacion y capacitacion,
controla el cumplimiento de los planes de evaluacion del desemperio, tiene a su cargo Ia
custodia y actuahzamon de los expedientes laborales de los trabajadores.
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Funcién de produccién y gestion de. fos recursos educativos

Garantiza la produccién, reproduccion y dlstnbumon de los recursos educativos requerldos
para desarrollar el procesqo de formacion.

Funcion de orientacion y apoyo f 7 z,

Propicia la relacién dlrecta entre los su1etos que participan en el proceso y la institucion
académica, mediante la cual se motiva y ofrece orientacion y apoyo al estudlante para
desarrollar su aprendizaje auténomo. :

Funcién de evaluacion

Proporciona informacion util acerca de la calidad de las actividades que se desarrollan, para
evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos: producmon de los recursos
educativos; desarrollo del proceso pedagdgico, administrativo y de recursos humanos; asi
como del personal formado en pregrado o posgrado.

CONCLUSIONES

El Modelo de. Educacion a Distancia de la Educacién Superior Cubana esta potenciado por
una mediacion didactica mnovadora sustentada en el uso de Ias tecnologias de la informacion
y la_comunicacion, en la que el estudiante, como sujeto activo de su propio proceso de
aprendlzaje tiene una alta’ autogestion que lo ubica en un rol protagénico en su formacién y
superacion.
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